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FOGLIO INFORMATIVO 

Credito documentario e Lettera di credito Stand-by 
 

 

INFORMAZIONI SULLA BANCA 
 

Denominazione e forma giuridica: HYPO ALPE-ADRIA-BANK S.p.A. 
Sede legale: Via Marinoni 55 – Udine 
Sede amministrativa: Via Alpe Adria 6 – Tavagnacco (UD) 
Indirizzi telematici e recapito telefonico: www.hypo-alpe-adria.it 

bank.italy@hypo-alpe-adria.com 
tel. 0432.537211 
fax. 0432 538.551  

Codice ABI: 3011.4 
Numero di iscrizione all’Albo delle banche presso la Banca d’Italia: 5362 
Gruppo bancario di appartenenza: Gruppo Hypo Alpe-Adria-Bank 
Numero di iscrizione al Registro delle imprese: (UD) 01452770306 
 

 

Sezione da compilare solo in caso di offerta Fuori Sede 
 

Si precisa che il cliente non è tenuto a riconoscere al soggetto sotto indicato, a loro dipendenti o collaboratori, costi od oneri aggiuntivi rispetto a quelli indicati nel presente foglio informativo. 
Di seguito si riportano le generalità del soggetto proponente. 
 

Nome e Cognome del soggetto proponente  

 
Indirizzo 

 
 

 
Numero di telefono 

 
 

 
 

 
Indirizzo e-mail 

 
 

 
Numero di iscrizione all’albo 

 
 

   

 

 

CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DEL SERVIZIO 
 

Struttura e funzione economica: 
L’operazione di Credito documentario consiste nell’assunzione di un impegno da parte di una banca (Banca emittente), su ordine e per conto di un proprio cliente (ordinante), generalmente acquirente di merci, a 
seguito del quale tale banca effettuerà, o farà effettuare da propria Banca corrispondente, una prestazione economica (pagamento a vista, assunzione di impegno di pagamento differito, accettazione di effetto, 
ecc.) fino alla concorrenza di un determinato importo ed entro un termine temporale stabilito, in favore di un terzo (beneficiario), generalmente venditore delle merci oggetto della transazione sottostante, contro 
presentazione, da parte dello stesso venditore, di documenti commerciali relativi alla fornitura ed alla spedizione delle merci che risultino conformi ai termini ed alle condizioni previsti nel testo del credito. 
Si tratta di una operazione assai diffusa nel commercio internazionale con la quale si realizza una marcata contestualità tra la fornitura della merce ed il suo pagamento con lo scambio, tramite le banche del ven-
ditore e del compratore, della documentazione inerente la fornitura e la spedizione della merce, documentazione di cui la banche controllano la conformità formale (omettendo quindi valutazioni di merito) secondo 
principi e regole consolidati facenti capo alle Norme della Camera di Commercio Internazionale. 
 

La Lettera di credito Stand-by (SBLC) è uno strumento che, come il credito documentario, prevede una valutazione di documenti per il suo utilizzo, ma nel quale è preminente la funzione di garanzia. La Lettera 
di credito Stand-by viene infatti attivata dal beneficiario, presentando i documenti prescritti, solo nel caso in cui questi non abbia ricevuto il pagamento dal debitore (ordinante della SBLC) secondo i termini del 
contratto commerciale sottostante, ad esempio a mezzo bonifico bancario. 
 

Le operazioni di cui sopra, Credito Documentario e Stand-by Letter of Credit, sono disciplinate da specifiche Norme emanate dalla Camera di Commercio Internazionale di Parigi. Nell’esecuzione di tali operazioni 
è prassi consolidata avvalersi di corrispondenti estere domiciliate nel Paese del venditore/esportatore. 
 

In caso di mutuo, apertura di credito o altri contratti di finanziamento assistiti da garanzie personali e/o reali, il cliente ha diritto di surrogare (sostituire) la banca finanziatrice con un altro creditore e con subentro di 
quest’ultimo nelle predette garanzie, senza applicazione di penali o di oneri, anche indiretti (è la cosiddetta portabilità del mutuo, ai sensi dell’art. 120 quater del decreto legislativo 385 del 01/09/1992 (Testo Unico 
Bancario), e con il mantenimento dei benefici fiscali. Non possono essere imposte al cliente spese o commissioni per la concessione del nuovo mutuo/finanziamento, per l’istruttoria e per gli accertamenti catastali, 
che si svolgono secondo procedure di collaborazione interbancaria improntate a criteri di massima riduzione dei tempi, degli adempimenti e dei costi connessi.  
 

Principali rischi (generici e specifici): 
Tra i principali rischi, vanno tenuti presenti: 

• poiché l’operazione di Credito Documentario o la Lettera di credito Stand-by sono strumenti di pagamento che operano attraverso una obbligazione autonoma della Banca rispetto all’operazione commer-
ciale sottostante – condizionata cioè alla sola valutazione dei documenti e non al merito degli stessi - l’ordinante sopporta il rischio di ricevere merce non conforme alle pattuizioni contrattuali a fronte di pre-
sentazione di documenti conformi ai termini del credito per i quali la sua Banca (emittente) è tenuta a pagare o ad impegnarsi a pagare, e quindi ad addebitarlo; 

• le operazioni denominate in valuta o regolate contro euro o in valuta diversa da quella di denominazione, sono soggette al rischio dell’oscillazione del cambio, in quanto sono regolate al cambio applicabile 
al momento della negoziazione; 

• addebito al richiedente dell’importo garantito nel caso di escussione della garanzia in seguito a sua inadempienza contrattuale o agli obblighi previsti dall’obbligazione. 
 

CLIENTELA DESTINATARIA  
 

Il presente foglio informativo è rivolto ad ogni tipologia di clientela compresi i clienti al dettaglio con esclusione dei consumatori. 
 

Per “clienti al dettaglio” si intendono i consumatori, le persone fisiche che svolgono attività professionale o artigianale; gli enti senza finalità di lucro; le imprese che occupano meno di 10 addetti e realizzano un 
fatturato annuo o un totale di bilancio annuo non superiori a 2 milioni di euro. 
 

Per “consumatore” si intende la persona fisica che agisce per scopi estranei all’attività imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale eventualmente svolta. 
 

CONDIZIONI ECONOMICHE DEL SERVIZIO O DELL’OPERAZIONE 

 
VOCI DI COSTO VALORE CONDIZIONE 

CREDITO DOCUMENTARIO IMPORT  

Condizioni di spesa 

Commissione di avviso per trimestre o frazione 0,30% 

con un minimo di   Euro 50,00 

Commissioni valide tanto per crediti non confermati che confermati, in tale eventualità le spese reclamate dal corrispondente verranno 
retrocesse al cliente 

 

Commissione di utilizzo fino a due mesi flat 0,40% 

Maggiorazione della commissione di utilizzo per ogni mese successivo per durate superiori ai due mesi 0,20% 

con un minimo di Euro 50,00 

Commissioni di intermediazione 0,20% 

con un minimo di  Euro 2,80 

Commissione di modifica (diritto fisso, fatti salvi commissioni superiori per proroghe di validità) Euro 50,00 
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Commissione di mancato utilizzo Pari alla metà della commissione di utilizzo, fermo il minimo relativo 

Recupero spese per notifica, utilizzo e modifica:  

tramite posta ordinaria Euro 4,50 

tramite corriere nazionale Euro 14,00 

tramite corriere internazionale Euro 55,80 

Per crediti con spese a carico dell’ordinante a quanto sopra verranno aggiunte le commissioni e spese reclamate dal corrispondente 
estero 

 

Spesa invio estratto conto e/o rendiconto su supporto cartaceo Euro 0,00 

Spesa disponibilità estratto conto e/o rendiconto su HB Net Euro 0,00 

Spesa invio estratto conto e/o rendiconto tramite e-mail Euro 0,00 

Spesa invio comunicazioni di trasparenza su supporto cartaceo Euro 0,00 

Spesa disponibilità comunicazioni di trasparenza su HB Net Euro 0,00 

Spesa invio comunicazioni di trasparenza tramite e-mail Euro 0,00 

Spesa invio altre comunicazioni di estero su supporto cartaceo Euro 0,00 

Spesa disponibilità altre comunicazioni di estero su HB Net Euro 0,00 

Spesa invio altre comunicazioni di estero tramite e-mail Euro 0,00 

Spesa per duplicati e fotocopie Euro 0,50 a foglio 

con un minimo di Euro 5,60 

con un massimo di Euro 50,00 

Recupero di eventuali spese documentate sostenute dall’Istituto ovvero di spese vive documentate reclamate da terzi  

CREDITO DOCUMENTARIO EXPORT  

Condizioni di spesa 

Diritto fisso di notifica Euro 50,00 

Commissione di conferma per mese o frazione (minimo 2 mesi) con un minimo di Euro 70,00 

su Paesi non OCSE 0,60% 

su Paesi OCSE 0,15% 

su Croazia  0,25% 

su Croazia gruppo Hypo 0,15% 

su Slovenia 0,15% 

su Slovenia gruppo Hypo 0,10% 

su Bosnia e Herzegovina 0,40% 

su Bosnia e Herzegovina gruppo Hypo 0,25% 

su Serbia e Montenegro 0,60% 

su Serbia e Montenegro gruppo Hypo 0,35% 

Su Austria gruppo Hypo 0,10% 

Commissione di utilizzo fino a due mesi flat 0,40% 

Maggiorazione della commissione di utilizzo per ogni mese successivo per durate superiori ai due mesi 0,20% 

con un minimo di  Euro 50,00 

Commissione di intermediazione 0,20% 

con un minimo di Euro 2,80 

Commissioni di modifica (diritto fisso, fatti salvi commissioni superiori per proroghe di validità) Euro 50,00 

Commissioni mancato utilizzo Pari alla metà delle commissioni di utilizzo, fermo il minimo relativo 

Recupero spese per notifica, utilizzo e modifica:  

tramite posta ordinaria Euro 4,50 

tramite corriere nazionale Euro 14,00 

tramite corriere internazionale Euro 55,80 

Per crediti con spese a carico dell’ordinante a quanto sopra verranno aggiunte le commissioni e spese reclamate dal corrispondente 
estero 

 

Spesa invio estratto conto e/o rendiconto su supporto cartaceo Euro 0,00 

Spesa disponibilità estratto conto e/o rendiconto su HB Net Euro 0,00 

Spesa invio estratto conto e/o rendiconto tramite e-mail Euro 0,00 

Spesa invio comunicazioni di trasparenza su supporto cartaceo Euro 0,00 

Spesa disponibilità comunicazioni di trasparenza su HB Net Euro 0,00 

Spesa invio comunicazioni di trasparenza tramite e-mail Euro 0,00 

Spesa invio altre comunicazioni di estero su supporto cartaceo Euro 0,00 

Spesa disponibilità altre comunicazioni di estero su HB Net Euro 0,00 

Spesa invio altre comunicazioni di’estero tramite e-mail Euro 0,00 

Spesa per duplicati e fotocopie Euro 0,50 a foglio 

con un minimo di Euro 5,60 

con un massimo di Euro 50,00 

Recupero di eventuali spese documentate sostenute dall’Istituto ovvero di spese vive documentate reclamate da terzi  

CREDITO DOCUMENTARIO TRASFERIBILE  

Condizioni di spesa 

Commissione di trasferimento flat 0,40% 

con un minimo di Euro 50,00 

Spesa invio estratto conto e/o rendiconto su supporto cartaceo Euro 0,00 

Spesa disponibilità estratto conto e/o rendiconto su HB Net Euro 0,00 

Spesa invio estratto conto e/o rendiconto tramite e-mail Euro 0,00 

Spesa invio comunicazioni di trasparenza su supporto cartaceo Euro 0,00 

Spesa disponibilità comunicazioni di trasparenza su HB Net Euro 0,00 

Spesa invio comunicazioni di trasparenza tramite e-mail Euro 0,00 

Spesa invio altre comunicazioni di estero su supporto cartaceo Euro 0,00 

Spesa disponibilità altre comunicazioni di estero su HB Net Euro 0,00 

Spesa invio altre comunicazioni di estero tramite e-mail Euro 0,00 

Spesa per duplicati e fotocopie Euro 0,50 a foglio 

con un minimo di Euro 5,60 

con un massimo di Euro 50,00 

Recupero di eventuali spese documentate sostenute dall’Istituto ovvero di spese vive documentate reclamate da terzi  

 

RECLAMI 
 

Reclami: 
Il cliente può presentare un reclamo all’intermediario, anche per lettera raccomandata A/R, all’Ufficio reclami della banca (Ufficio Reclami della Hypo Alpe-Adria-Bank S.p.A., via Alpe Adria n.c. 6, 33010 Tava-
gnacco - UD) o per via telematica (ufficioreclami@hypo-alpe-adria.com) L’intermediario deve rispondere entro 30 giorni dal ricevimento. Se il cliente non è soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro 30 giorni, 
prima di ricorrere al giudice può rivolgersi a: 
- Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si può consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it, chiedere presso le Filiali della Banca d’Italia, oppure chiedere alla banca. Per 
maggiori indicazioni si può consultare il documento “Principali diritti del cliente” affisso in tutte le filiali e scaricabile dal sito internet della Banca. Resta ferma la possibilità per il cliente e per la Banca di ricorrere in 
qualsiasi momento all'autorità giudiziaria ordinaria.  
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 - Conciliatore BancarioFinanziario. Se sorge una controversia con la banca, il cliente può attivare una procedura di conciliazione che consiste nel tentativo di raggiungere un accordo con la banca, grazie all'assi-
stenza di un conciliatore indipendente. Per questo servizio è possibile rivolgersi al Conciliatore BancarioFinanziario (Organismo iscritto nel registro tenuto dal Ministero della Giustizia) con sede a Roma, via delle 
Botteghe Oscure 54, tel 06/674821, sito internet www.conciliatorebancario.it. Resta impregiudicata la facoltà di ricorrere all’autorità giudiziaria nel caso in cui la conciliazione si dovesse concludere senza il rag-
giungimento di un accordo ovvero nel caso in cui la procedura di conciliazione non si dovesse attivare per mancata adesione di una delle parti. 
 

LEGENDA 

 
Camera di Commercio Internazionale di Parigi (ICC) Organizzazione non statale rappresentativa delle diverse branche dell’attività economica, che ha come scopo principale la facilitazione dei commerci 

internazionali. A tal fine, e nell’ambito delle operazioni documentarie con l’estero dal 1929 ha elaborato delle Regole “Norme ed Usi uniformi relative 
ai crediti documentari” che, aggiornate nel corso degli anni (attualmente sono in vigore le NUU. Pubblicazione 500 del 1993) sono il fondamentale 
riferimento di tutte le transazioni internazionali che coinvolgono il regolamento a mezzo dello strumento credito documentario e Stand-by Letter of 
Credit per quanto ad esse applicabili. 

Apertura Trattasi del momento di emissione del credito documentario o della Stand-by letter of credit, e cioè quando la Banca emittente, su istruzioni 
dell’Ordinante (il richiedente il credito documentario) detta le condizioni alle quali il Beneficiario dovrà attenersi per ricevere la prestazione prevista 
dal credito. 

Prestazione prevista dal credito Quando vengono presentati documenti conformi ai termini ed alle condizioni del credito il Beneficiario si aspetta o il pagamento a vista o 
l’accettazione della tratta da parte della Banca che poi in forza di tale impegno effettuerà il pagamento della tratta alla scadenza  oppure l’assunzione 
da parte della Banca di un impegno (non rappresentato da effetto) a pagare una certa somma alla scadenza. Nel caso di negoziazione, la Banca, 
diversa dalla banca emittente ed autorizzata a ciò, “anticipa” Salvo Buon Fine i fondi al Beneficiario in attesa che la Banca emittente riceva i docu-
menti ed effettui la copertura in via definitiva del suo impegno. 

Modifica Indica la variazione dei termini del credito originario. Attenzione: le modifiche per essere valide devono essere accettate esplicitamente dal Beneficia-
rio (o chi ne ha il diritto) o altrimenti possono essere considerate accettate se, alla presentazione dei documenti, palesemente si determina dalla 
documentazione stessa che il Beneficiario ha accettato le modifiche proposte. 

Utilizzo E’ il momento in cui  il Beneficiario presenta i documenti per riceverne la prestazione. 

Rischio Paese Insolvenza economica dei soggetti collocati in un determinato Paese (per cause politiche, calamità naturali etc.). 
 


